
サービス内容に関する苦情
（１）当事業所の利用者様相談・苦情窓口
【担当者】　　当事業所の管理者（井上希三志）又は介護支援事業所が対応します。
【電話番号】　０４２－６７３－２２０９
【FAX番号】　０４２－６７３－２２６０
八王子市役所の場合　高齢者福祉課相談担当　
【電話】　　　０４２－６２０－７４７０
東京都国保連相談窓口の場合
【電話】　　　０３－６２３８－０１７７
受付日　　月曜日から金曜日　但し、休日を除きます。
受付時間　9時００分から１７時００分　但し、緊急の場合はこの限りではありませ
ん。
（２）その他
当事業所以外のお住いの、区市町村及び東京都国民健康保険団体連合会の相談・苦情窓口
弊社の処理体制と手順

①苦情　　　　　
　　　　　　②訪問
　 　 　 　 ③ 問 題 把 握　　　　　　　　　　　　　　
④説明
⑥承認　　　　　　　
　　　　　⑦実施
　　　　　⑧確認　　

介護支援専門員　０４２－６７３－２２０９

⑤対策検討
サービス事業所の責任者
未承認の場合は④へ戻る

利用者


